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http://www.redsys.es/legal/20211018%20codigo%20de%20conducta%20para%20proveedores%20y%20subcontratistas.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/rsc.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/poli%CC%81tica_responsable_de_actuacio%CC%81n_con_proveedores.pdf
http://www.redsys.es/documentacion/rsc/respeto.pdf
https://unglobalcompact.org/take-action/business-and-human-rights
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1 3 Grupos de

Sostenibilidad trabajo creados
para la

implementacion
del Plan RSC
2022

Area de

21,3% <30 anos

40% entre 30 y 45 afos

Personas

diversidad
38,7% >45 afios funcional

3
Acciones implementadas

v" Plan Estratégico de Personas 2022-25.

v Aplicacion de medidas alternativas para
el cumplimiento de la LGD.

v" Creacion del Comité de Actividades.

Otras acciones vigentes

v Plan de igualdad (hasta 2023).
v Club Redsys.

v Acciones de Prevencion de Riesgos
Laborales y del Servicio Médico.

Acciones implementadas

v" Homologacién de proveedores.

v Insercién de formulario relativo a aspectos
ASG  (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) en la herramienta de
homologacion de proveedores.

v Primer borrador sobre el procedimiento
corporativo para el analisis de los riesgos
ASG.

v Formularios ASG respondidos: 143/154.
~——> 93% de consecucion

Resultados obtenidos:

« 85 formularios categorizados con una A (riesgo bajo).

« 39 formularios categorizados con una B (riesgo medio).

« 15 formularios categorizados con una C (riesgo alto).

* 4 formularios categorizados con una D (riesgo muy alto).


https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2013/11/29/1/con

2 Medio ambiente

Indicadores

Emisiones de CO,

Alcance 1 (gasoleo): 22,97 t
Alcance 2 (consumo eléctrico):
739,34 t

Acciones implementadas

Ahorro
N consolidado del

14% on

consumo de papel
para boletas

v Desarrollo del sistema de recogida
selectiva y gestion de residuos en la

sumo energético, oficina.
en las pantallas. v Implementacién de  medidas  de
s tarjetas de débito o de eficiencia y ahorro energético.

v’ Instalacion de placas fotovoltaicas.

Indicadores Acciones implementadas

Servicios de atencion al cliente Ny . .
v' Publicacion de las “Directrices de

Responsabilidad Social desde el Disefio en el
Desarrollo de Productos y Servicios”.

Modelo de atencién personalizado

Consecucion media en los plazos de

resolucion de peticiones: v Insercién de un cuestionario RSC en Jira en las

96,20% altas de proyectos.
Modelo de atencién masivo v Implementacion del Plan de Accién 2022
(consecucion) especifico, en el marco del Pacto Digital:

Llamadas atendidas <20s: 101,77%

= Formacion.
Ratios de abandono >10s: 110%

= Publicacion del “Decélogo para promover

N la privacidad desde el disefio”.
Calidad del servicio = Elaboracién de un nuevo procedimiento
interno de gestion de brechas de datos
Encuesta entidades: 101,97%
' personales.
Encuesta cliente final: 99,52% = Difusién de publicaciones y noticias de la
B AEPD.
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Consecucion Plan de Calidad
de Redsys




@ Desarrollo de la Comunidad y Participacion Activa

Acciones implementadas
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Participacion en la comunidad
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s de colaboracién con ONCE y Fundacién SEUR.

Acciones implementadas

v* Evolucion, desarrollo y mejora del Sistema de Gestion de Compliance Penal, sobre la base de
la ISO 37001 y 19601.

v Implementacion del Plan de Accion de Compliance Penal 2022:

Plan de comunicacion ?

Plan de Formacién ﬁ./:l

Monitorizacidn, supervision y auditoria I?'



el ecosistema de salud ofrecido
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El servicio Experiencia

En el afio 2022 Digital del Asegurado

51

or en materia de sostenibilidad ha sido acometer todas las tareas relacionadas con el
oficina de Madrid, en materia ambiental, recogidas y descritas en el punto 4.4.1 del

inoamérica

Dado que su constitucion legal se produjo el 16 de agosto de 2022, no se implementaron acciones
relativas a sostenibilidad.

Accede al informe completo del EINF 2022


http://www.redsys.es/quienes-somos.html#cuentas

